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Bakgrund betraffande regelverket:
| Sverige finns en rad bestammelser om klagomal pa varden och
ersattning vid vardskada.

De svenska bestammelserna ar i regel inte utformade som
rattighetsbestammelser for patienten, utan som
skyldighetsbestammelser for varden och vardpersonalen.

Patientrattigheterna regleras alltsa indirekt genom de krav som
stalls pa varden.

De bestammelser som handlar om detta finns i
patientsakerhetslagen och i patientlagen. Bestammelserna i de
bada lagarna ar i princip likadana.
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Vid vardskada galler féljande:

Om en patient har drabbats av en vardskada (en undvikbar skada) ska
vardgivaren snarast informera patienten om det.

Vardgivaren ar den som bedriver verksamheten som ex. regionen,
kommunen eller ett privat féretag. Det anges inte specifikt VEM |
vardgivarens organisationen som ska ansvara for informationen.

Patienten ska ocksa fa information om:

e vilka atgarder som vardgivaren avser att vidta for att en liknande handelse inte ska
intraffa igen,

e vardgivarens skyldighet att hantera klagomal och synpunkter
e patientnamndernas uppgift om att hjalpa patienten att féra fram klagomal och att
fa klagomalen besvarade av vardgivaren,

* mojligheten att anmala klagomal till Inspektionen fér vard och omsorg VARDFORBUNDET

e mdjligheten att begara ersattning enligt patientskadelagen (1996:799) eller fran
lakemedelsforsakringen.




Av forarbeten till lagen framgar att det finns internationella studier som visar
pa vikten av att halso- och sjukvarden i motet med patienten kan uttrycka
empati och be om ursakt. Detta for att underlatta for patienter att sjalva
bearbeta det intraffade. Att be om ursakt kan ocksa bidra till personalens
mojligheter att bearbeta traumatiska handelser dar patienter skadats i varden.

Om en vardskada ar allvarlig ska vardgivarens utredning om handelsen
(handelseanalysen) innehalla uppgifter om patientens beskrivning och
upplevelse av handelsen. Om en patient eller narstaende inte kan eller vill
beskriva eller formedla sin upplevelse av handelsen ska det anges. I

Vardgivaren ska ocksa informera om det gors en s.k. lex Maria-anmalan.
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Klagomal och synpunkter

Vardgivaren ska ta emot klagomal mot och synpunkter pa den egna
verksamheten. Klagomalen ska besvaras snarast och det ska enligt forarbetena
till lagen goras inom fyra veckor. Klagomalen ska besvaras pa l[ampligt satt och
med hansyn till klagomalets art och den enskildes férmaga att tillgodogdra sig
information. Det finns inga formkrav pa hur svaren ska se ut. Det finns ex. inga
krav pa att det ska vara skriftligt.

Vardgivaren ska i sitt svar ge en forklaring till vad som har intraffat, och i
forekommande fall, en beskrivning av vilka atgarder som vardgivaren avser att

vidta for att en liknande handelse inte ska intraffa igen.
Vardgivaren ar ocksa skyldig att bista patientnamnderna i deras uppdrag att J

hjalpa patienter att fora fram klagomal och fa klagomalen besvarade.
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Om patienten inte ar nojd med svaret fran vardgivaren, kan patienten vanda
sig till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) och en av flera forutsattningar
for att IVO ska ta upp ett klagomal ar att vardgivaren ska ha fatt mdjlighet att
besvara klagomalet. Andra forutsattningar for att IVO ska ta upp ett klagomal
ar att klagomalet handlar om:

1. kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom som uppkommit i samband med
halso- och sjukvard och som ar bestaende och inte ringa eller har lett till att
patienten fatt ett vasentligt okat vardbehov eller avlidit,

2. tvangsvard enligt lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard eller lagen
(1991:1129) om rattspsykiatrisk vard eller isolering enligt smittskyddslagen
(2004:168)

3. handelser i samband med halso- och sjukvard som allvarligt och pa ett
negativt satt paverkat eller hotat patientens sjalvbestammande, integritet
eller rattsliga stallning.
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Inspektionen for vard och omsorg, IVO far dock, utreda klagomal dven om
forutsattningarna ovan inte ar uppfyllda. Klagomal behover inte utredas om:
e det ar uppenbart att klagomalet ar obefogat,

e klagomalet saknar direkt betydelse for patientsakerheten och det saknas
skal att dvervaga atalsanmalan

e det ror ett beslut om tvangsvard som gar att overklaga.

e handelsen ligger mer an tva ar tilloaka i tiden.

| praktiken innebar detta regelverk att patienter och narstaende har
begransade mojligheter att fa sina klagomal provade av en objektiv och
opartisk myndighet. | valdigt manga fall ar de hanvisade till en enda instans
och det ar den vardgivare som de ar missnodjda med fran forsta borjan.
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Hur far personalen utbildning och information?

Enligt det regelverk vi har ligger ansvaret pa information och hantering av
klagomal pa vardgivaren, dvs. den som bedriver verksamheten
(vardgivare=statlig myndighet, region och kommun i fraga om sadan halso-
och sjukvard som myndigheten, regionen eller kommunen har ansvar for
samt annan juridisk person eller enskild naringsidkare som bedriver halso-
och sjukvard socialtjanst). | praktiken ska dock uppgifterna utféras av
personer i verksamheten och vardgivaren ansvarar for att fordela ansvaret
inom sin organisation. Hur vardgivaren fordelat ansvaret ska framga av ett
dokument som vardgivaren ska ta fram.

principer om delegering av ansvar (inom exempelvis arbetsmiljdomradet
finns en omfattande domstolspraxis rorande delegering av ansvar) foljer att
for att en delegering ska vara giltig i ansvarshanseende kravs bl.a. att den  VARDFORBUNDET
som mottagit delegationen till fullo har forstatt uppdraget samt att han eller
hon har de kunskaper, befogenheter och resurser som behovs.

Nar det galler detta anger férarbetena till lagen, att det av allmanna I




Personalen ska sjalvfallet ha den kunskap som kravs for att utfora sina
uppgifter, men vi kan som forbund inte uttala oss om hur och om
personalen far den utbildning och information som behdvs. Vi har helt

enkelt inte den kunskapen.

Vi vet dock att det rent allmant finns brister betraffande fortbildning och
vidareutbildning som vardgivarna ansvara for och det finns ingen
anledning att tro att det skulle vara battre inom detta omrade.

Eftersom det ar av avgorande betydelse for patienters och narstaendes
fortroende for varden att hanteringen av vardskador, klagomal och

synpunkter fungerar bra, ser vi det sjalvklart som viktigt att personalen
informerar, och ocksa gor det korrekt.
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Tva olika instanser kan namnas, som man som patient kan vanda sig till: -

Patientnamnden ar en fristaende och opartisk instans som enligt lag ska
finnas i alla regioner. Du kan vanda dig dit eller direkt till den som utfort den
vard du har synpunkter pa.

Till patientnamnden kan du kostnadsfritt vanda dig med fragor, synpunkter
eller klagomal som ror halso- och sjukvard eller tandvard.

LOF- Landstingens Omsesidiga Férsikringsbolag juridiska namn blir snart Lof
- regionernas omsesidiga forsakringsbolag

Om du drabbas av en skada i samband med halso-, sjuk- eller tandvard kan
du ha ratt till ekonomisk ersattning enligt patientskadelagen.

For dig som vardas inom regionfinansierad vard finns Lof.
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