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Patientnamndens forvaltning

Patienthamnden

En oberoende instans och viktig lank
mellan patient och vardgivare for
utredning av problem i varden
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Patientnamndens forvaltning

Patientnamnden

Ska enligt lag finnas i alla regioner, lankar till landets samtliga
patientndmnder finns t ex pa IVOs webbplats: https://www.ivo.se/for-
privatpersoner/om-patientnamnden/hitta-din-patientnamnd/

Kan hjélpa till att fa klagomal eller synpunkter besvarade av vardgivarna.
Ar en fristaende och opartisk instans.

GOr inga medicinska bedomningar och tar inte heller stallning till om
vardgivaren har gjort ratt eller fel.

Har ingen preskriptionstid.
Kostnadsfritt.
Medarbetarna har tystnadsplikt.
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Lagstiftning

Lagen (2017:372) om stdd vid
klagomal mot hélso- och sjukvarden
tradde i kraft den 1 januari 2018.
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Patienthnamndens uppdrag

Tillsammans med vardgivarna utgdra forsta instans vid klagomalshantering.
Framja kontakter mellan patienter och vardgivare.

Ge information samt stddja och hjalpa patienter och narstaende. Dessutom
hjalpa patienter att vanda sig till ratt myndighet.

Hjalpa patienter att ordna moten med varden - och vid behov delta vid
dessa.

Hjalpa patienter att sammanfatta fragestallningar och bista med att
formulera skriftliga inlagor. Vi kan hjalpa till med 6versattning till svenska
om det behovs.
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forts

Bidra till kvalitetsutveckling och patientsakerhet genom analys samt att
rapportera iakttagelser och avvikelser till varden.

Uppmarksamma varden pa riskomraden och hinder fér en personcentrerad
vard samt foresla atgarder for forbattring.

Arenden avseende barn ska handldggas extra skyndsamt. Handldggarna ska
tillse att vardgivarna utformar sina svar till minderariga pa lampligt vis.
Generellt fokus pa snabbare handldggning av drenden &n tidigare.

Resultaten ska foras vidare i den politiska organisationen.
Samverka med patient- och brukarorganisationer.

Samverka med aktdrer inom innovationsomradet.

Férordna stédpersoner till tvangsvardade och tvangsisolerade.
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Till patientnamndens forvaltning i Stockholm kan man
vanda sig med fragor som ror offentligt finansierad vard

regionens halso- och sjukvard

kommunernas hélso- och sjukvard i sarskilda boenden med mera
. o - .
privata vardgivare som har avtal med regionen eller en kommun

folktandvarden och den tandvard som regionen finansierar
privata tandhygienister och tandvard utférd hos Distriktstandvarden och
Aqua Dental

INTE: skolhdlsovérd, kriminalvard, féretagshélsovard, privata vardgivare
utan avtal med region/kommun.
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Antal arenden per klagoinstans i Stockholms lan
2017-2019 (obs!)

Antal klagomal per klagoinstans
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* Inklusive drenden roérande radgivning, information, hanvisning
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2020 tog Patientnamnden i Stockholms lan emot

7 095 nya arenden (fem procent farre an 2019)

cirka 3 500 enbart radgivande samtal som rérde pagaende drenden eller var
hanvisningar till andra instanser/myndigheter m fl.

e

Man kan géra en anmalan genom att ga in direkt pa 1177.se, ringa
eller skicka in ett skriftligt formular.
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JlL Patientnimndens férvaltning
SPOCKHOLMS LIRS LanosTing Dlarlenummer
Ayl av Towalmingsn)

Synpunkter eller klagomal pd varden

For att patlentnamndens forvaltning pa basta satt ska kunna handlagga aren-

det ber vl dig fylla | denna blankett. En ndrst3ende kan odksa fylla | blanketten
och du kan skriva pa det sprak du foredrar. Detta kan goras antingen for hand
eller elektroniskt pa www.patlientnamndenstockholm.se. Av sekretesskal ber vl
dig skriva ut blanketten och posta den till oss. Glam Inte att skriva under. Full

makt behavs om det ar ndgon annan 4n patlenten som ar uppgiftsldmnare. DA
vl Imte g&r medicinska bed@mningar behéwver du Inte bifoga journalhandlingar.

Patlentens uppglfter
Famamn Efternamn
PETSONM I MmEer E-post
Adress Postnummer och postad ress
Telefon dagtid 1 Telefon dagtid 2
Berdrd verksamhet

Ange namnet pd den eller de vardinrattningar som klagomalet eller synpunkterna galler

Underskrift

Patlenters eller vard nadshavarensvardnadshavarnas namnteckning. Atternativt ombudetsgod mans
namnteckning (fullmakt ska bifogas) eller forvattarens nammteckning (tingsrattens beslut ska bifogas).

Narmnfartydligande Daturm

Fir att kunna fullgéra patlentnd mndens rattsliga forplktelse att bedriva patlentnd mndsverksamhet be-
htwer vl behandla il exempel registrera och lagra) de personuppg fter du ldmnar | blanketten. Patlent-
namnden &r personuppglftsansvarlg. Om du drskar £ information om de personuppglfter sorm farvalt-
ningen registrerat kan du begara det fran oss. sekretess gadller sival Inom halse- och sjukvarden som Inom
patlentnamndens forvattning. Las mer pé varwebbplats eller kontakta oss for mer Information.

Skicka din blankett till:
Patlentnamndens forvaltning
Box 17535

118 91 stockholm

Telefon 08-800 67 00
E-post reg ktrator.pandsl.ss

woww patlentnamnderstockholm.se Fortsdtt pa ndsia sida

aoziey

JJL Region Stockholm

PATENTHAMMNDENS FORVALTRING

Tack for att du kontaktar
patientnamndens forvaltning
I Region Stockholm!

Alla synpunkter ar vardefulla, de kan bidra till en battre
vardkvalitet och patientsakerhet. Genom att vanda dig till oss
hjalper du till att uppmarksamma fel och brister | varden.

Hur gar det till?

¥ Du fir en handliggare pd forvalmingen som ansvarar for just ditt
irende. Har ni inte redan haft kontaks, 53 kommer handliggaren
att kontalkta dig inom nipra dagar. Du kan ocks3 5jdlv ta kontalkt.
1 dialogen fir du veta mer om patientnimndens uppdrag och
arbets=zitt. Vi kan aven informera och hinviza till andra myndigheter.
¥ Med ditt godkinnande skriver vi till virdgivaren, bifosar en kopia
av din skrivelse med dina personuppeifter, och begir in et svar pa
dina synpunkter eller Klagomal. Virdgivaren kommer att 1353 det du
shaidt
¥ Virden ges nn méjlighet att bemita dina synpunkter, att firklara och
reda ut det som hint.

B Wir svaret kommit in 4l oss skickar v det § ett brev till dig. Det
brukar ta dryet en manad att fa svar frin varden.

W Vi hoppas att virden gett svar pd dina frigor, synpunkter. Thland kan
dialogen med virden behéva fortsita. Arendet avslutas nar det inte
ar nddvandigt, eller miojligt, att komma vidare.
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Patientnamndens forvaltning

Hur gar det till nAr man anmaéler?

Nar man hor av sig till patienthamnden kan man vara anonym, men nar

.- . . o o (] . - . - .
anmalan val gors sa maste vardgivaren kunna identifiera vem som gjort
den.

Allt registreras i var stora databas med fler &n 100 000 &renden.

Samtliga arenden redovisas oppet for fortroendevalda i avidentifierad form
— utan namnet pa patienten, men daremot framgar ofta vardinrattningens
namn.

Informationen Dblir till statistik och rapporter som blir underlag for
kvalitetsutveckling i varden. Statistiken skickas ut en gang i manaden till
vardgivare, politiker och andra intresserade.
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Arendeutveckling 2013-2020
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Patientnamndens forvaltning

Inkomna arenden kategoriseras i problemomraden
och vardtyper

Vard och behandling

Resultat

Kommunikation

Dokumentation och sekretess
Ekonomi

Tillganglighet

Vardansvar och organisation
Administrativ hantering

Radgivning, information, hanvisning

Ovrigt
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Inkomna arendens fordelning pa problemomraden

Antal darenden per problemomrade
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Antal drenden per de vanligaste vardtyperna
2016-2020
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*eklusive geriatriska kliniker
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Antal drenden per kdn och aldersgrupp 2020
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Antal drenden med forbattringsatgérder 2016-2020

Antal darenden med forbattringsatgarder
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Forbattringsatgarder kan vara...

Overgripande, eller enskilda som specifikt rér patienten t ex:
forandrade rutiner
registreringar i avvikelsesystem
remisshantering
uppfoljande samtal

aterbetalningar av patientavgifter eller kompensation

Lex Maria-anmalan.
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Patientnamndens forvaltning

Resultat av patienthnamndens verksamhet

I de flesta fall blir anmalaren ndjd med vardens svar - i en del fall inkommer
s k genmale.

Manga drenden leder till rutinforbattringar pa kliniken — patienternas
synpunkter ar viktiga som led i kvalitetsutvecklingen.

Vissa arenden blir principarenden. Det ar arenden som den politiska
namnden tycker ar sarskilt angelagna eller som av annat skal bor lyftas.

Férutom svar fran den aktuella vardgivaren géllande eventuella
forbattringsatgarder, begérs ofta svar fran ansvariga ndmnder inom Region
Stockholm och andra ber6rda organ. Principarenden kan berdra flera
vardgivare och vardtyper och kan dven gélla flera patienter.
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Principarenden under 2020

Vardgarantin efterlevs inte avseende neuropsykiatriska utredningar.

Svart att fa information om vilken atkomst som skett till
patientjournalen.

Patientuppgifter skickades via sms.

Har finns alla patientnamndens principarenden sedan 2009:

www.sll.se/verksamhet/halsa-och-vard/Patienthamnden-
Stockholm/principarenden/
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Sa

Patienters synpunkter och klagoma|
kan Utveck|a varden. ..

Patientnémnden SUmmerar 201 9
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Drygt 799 arenden rorde covid-19 under 2020. Det ar

14 % av alla inkomna arenden fran och med mars

Antal coronarelaterade drenden per manad 2020

START AKTUELLT  KLINIK OCHVETENSKAP  OPINION

Lakartidningen

AKTUELIT-START MYHETER PATIENTSAKERHET KULTUR KROMIKA RECENSION MANNISKOR&MOTEN PODD

SENASTE Intagningsstopp pa kirurgavdelning efter covidsmitta

NYHETER CORONAVIRUSET

Coronaklagomal handlar mest om 50

utebliven vard

Narmare 1 800 coronarelaterade drenden har inkommit till patientnamnderna i landet, U
varav 460 i Stockholm. Men i huvudstaden ar det fa drenden som faktiskt ror \
covidvarden. Det mesta handlar om annan vard som uteblivit som féljd av pandemin.
P

Jesper Cederberg EU

jesper.cederberg@lakartidningen.as
De coronarelaterade drendena som Patientndmndens firvaltning i Stockholm fatt, nddde sin topp i juni. D& inkom -
114 &renden. Utvecklingen féljer till viss del kurvan dver antalet smittade: med relativi I3ga 28 klagomal i mars, B
vilket fort stegrade fill 107 i april. Och nu i augusti hade sifir att ned till 69, visar statistik fran Patientndmndan
i Stockhalm.
Andelen coronarelaterade drenden gentemot samtliga klagomal som kommit in, féljer ett liknande ménster. | )
mars var andelen 5 procent, i april var den 23 procent, och sedan har den gradvis gatt nedat till 11 procent i ==
augusti.
Klagomalen handlar framférallt om att annan vard och behandling har skjutits upp under pandemin. De kan ocksd -
handla om 6nskemdl som &r relaterade till provtagning, till exempel att patientan nekats provtagning av 5
hemtjénsten. Relativt fa drenden handlar om vard som faktiskt har getts. " & 5, -“x b, " . : .
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Patientnamndens forvaltning

Nationella patientdagen -
Patienter och vard i samverkan

Nationella patientdagen &ger i ar rum pa World Patient Safety Day
(WHQO) den 17 september med ett webbsant seminarium. Tema
blir aterigen covid-19. Seminariet kan ses i efterhand via lank.

Tillsammanspriset

Nationeua patientdagen Patienter och vard i samverkan
Patienter och vard i samverkan
® ¢ World

’\T lI;g;ient Safety

Patientdagen 2020
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